JOSZOLGALATI KOZPONT

Belso visszaélés-bejelentési szabalyzat

Hatalybalépés idépontja: 2025. év marcius hé 31. napja



I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A Szabalyzat célja

A JOSZOLGALATI KOZPONT (Székhelye: 5600 Békéscsaba, Berényi ut 47.; Adészdma: 18658907-
2-04) (a Tovabbiakban: J OSZOLGALATI KOZPONT). Belsé Visszaélés-bejelentési Szabalyzatdnak (a
tovabbiakban: Szabalyzat) célja a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabdlyokrol sz6lé 2023. évi XXV. torvény (a tovédbbiakban: uj
panasztorvény) alapjan a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informécié bejelentésének és kivizsgildsdnak lehetévé tétele
érdekében kommunik4ciés csatorna €és eljarasrend mikodtetése tovdbbd azon belsd szabélyok
megallapitdsa €s intézkedések megalapozdsa, amelyek egyrészt biztositjdk a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek valé megfelelést, masrészt megerosithetik az etikus int€zményi kultirat a szervezet
kontrollkérnyezetét és a kontrollok miikodésének hatékonysagit, segitséget nyijthatnak tovdbba a
jogsértések, visszaélések és egyéb magatartdsi normak megsértésének feltdrasdban, illetve javithatjdk a
JOSZOLGALATI KOZPONT kiilsé és belsé megitélését azaltal hogy a JOSZOLGALATI KOZPONT
elkotelezettséget mutat az etikus mikodés irant.

1.2. A Szabalyzat hatalya
1.2.1. Targyi hataly

E Szabélyzat hatédlya jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozé informdciét tartalmazé bejelentésekre terjed ki. A bejelentések
tartalmazhatnak informdciét példdul — nem kizédr6lagosan - az aldbbiakra vonatkozdan: csalis,
jogsértés, korrupcid, tisztességtelen magatartds, barmely jogszabdly vagy el6irds megsértéses nem
biztonsdgos munkahelyi kdrnyezet 1étrehozdsa, a J OSZOLGALATI KOZPONT barmely szabalyzatanak
megsértése diszkrimindcié alkalmazdsa, barmilyen zaklatds és/vagy megfélemlit€s, tovabba minden
olyan egyéb magatartds, amely karos a J OSZOLGALATI KOZPONT szédméra és pénziigyi vagy nem
pénzbeli veszteséget okozhat.

A bejelentések és azok kivizsgildsa soran a JOSZOLGALATI KOZPONT tudomdséra jutott,
természetes személyre vonatkozd személyes adatok JOSZOLGALATI KOZPONT d4ltali kezelését a
JOSZOLGALATI KOZPONT Adatkezelési Szabalyzata szabalyozza.

1.2.2. Személyi hataly

Jelen Szabdlyzat hatilya kiterjed a JOSZOLGALATI KOZPONT és engedélyesei valamennyi
munkavallaldjara.

Jelen Szabélyzat hatdlya ald tartozik tovdbba a bejelentd, a bejelentésben érintett személy (olyan
természetes vagy jogi személy, akire a bejelentés vonatkozik), azok akik a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informéciéval rendelkezhetnek a bejelentésben rogzitett adatok alapjan beazonosithato
személyek, a bejelentést fogadé személyek, a vizsgdlatot végzd személyek a vizsgélat lefolytatasahoz
feltétleniil sziikséges szervezeti egység vagy munkatars, tovabbd minden olyan személy, aki a jelen
Szabalyzat rendelkezéseit szerz6désben vagy nyilatkozatban magukra nézve kotelezéen elfogadtak.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet a JOSZOLGALATI KOZPONT Altal
foglalkoztatott, beleértve azt is, akinek a JOSZOLGALATI KOZPONT-n4l fennallé foglalkoztatdsra
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irdnyul6 jogviszonya kordbban megsziint, vagy aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkoz6 eljaras
megkezdoddott.

A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni villalkoz6 az egyéni cég, ha a JOSZOLGALATI KOZPONT-val szerz6déses kapcsolatban
all,

b) a JOSZOLGALATI KOZPONT tekintetében alapitoi jogokat gyakorl6 szervezet

c) a JOSZOLGALATI KOZPONT-tal szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkoz eljardst megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerz6déses kapcsolatban 4llt vallalkozo beszallitd, illetve megbizott
feliigyelete €s irdnyitasa alatt 4116 személy

d) a JOSZOLGALATI KOZPONT-n4l tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes

e) a JOSZOLGALATI KOZPONT-tal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot 1étesiteni kivdn6 olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozé eljards megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
JOSZOLGALATI KOZPONT-tal megsziint.

1.3. Iranyadé jogszabalyok

A Térassdgnak a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése sordn kiilondsen az aldbbi
jogszabalyokban foglalt eléirdsoknak megfeleléen kell eljarnia, a jelen Szabélyzatban foglaltak szerint:

2012. évi 1. térvény a munka torvénykonyvérdl, 2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabélyokrdl (a tovdbbiakban ij
Panasztorvény), az eurépai Parlament €s a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (éltalanos
adatvédelmi rendelet).

1.4. Fogalommeghatarozasok

E Szabélyzat alkalmazdsdban irdnyadd fogalommeghatdrozasokat az 1j Panasztorvény 16. §-a
tartalmazza, melynek értelmében:

foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére €s annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga
foglalkoztatasat végzi;

foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony keretében foglalkoztat;
foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szdmdra és annak irdnyitdsa alatt
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vegy tnmaga
foglalkoztatasat végzi.

II. FEJEZET
A VISSZAELESEK BEJELENTESE

2.1. A bejelentések megtételének médja
A bejelentés megtehetd széban vagy irdsban,
A bejelentés megtételére az aldbbi kommunikaciés csatorndk dllnak rendelkezésre:

a) Postai tton: az irdsbeli bejelentés megtehetd levél formajaban a JOSZOLGALATI KOZPONT
cimére: (5600 Békéscsaba, Berényi it 47.)



A boritékon javasoljuk feltiintetni a ,,BIZALMAS" és a ,,BEJELENTES" megjeloléseket.

b) Elektronikus tuton: az irdsbeli bejelentés megtehetd elektronikus levél forméjidban a
bolbas.gaborne @mpe-daik.org e-mail cimre. A targy mezdben javasoljuk feltiintetni a ,,BIZALMAS"
megjelolést.

A JOSZOLGALATI KOZPONT a nem a fenti e-mail cimre érkezett bejelentéseket is kivizsgélja, ez
esetben ugyanakkor nem tudja garantalni azt, hogy a bejelentésben foglaltakat csak a bejelent€s
kivizsgalasara kijelolt személyek lathassak.

c) Személyesen: a szobeli bejelentés megtehetd a JOSZOLGALATI KOZPONT székhelyén (5600
Békéscsaba, Berényi ut 47.)

a JOSZOLGALATI KOZPONT intézményvezetdiénél eldzetes idSpontegyeztetés alapjan. Az
idépontegyeztetést a 06 (66) 633-011 telefonszdmon sziikséges elézetesen megtenni.

A bejelentés megtételekor a bejelentd lakcimét és elérhetdségét jogi személy bejelentd esetén annak
székhelyét és e bejelentést benyijté képviseldjének nevét, elérhetéségét koteles megadni; tovabba
nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemitien teszi olyan koriilményekrdl amelyekr6l tudomasa
van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsa.

A bejelentések fogadasara a JOSZOLGALATI KOZPONT képviseldje az Intézményvezetdt jeloli ki.

2.1.1. Szoébeli bejelentés

A sz6beli bejelentést a fentiek szerint, személyesen lehet megtenni.

Személyesen megtett bejelentés esetén az erre kijelolt munkatdrs a sz6beli bejelentést irdsba foglalja €s
annak ellen6rzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogaddsdra vonatkozd lehetOség biztositdsa
mellett a bejelentd szdmdra masodpéldanyban étadja.

A sz6beli bejelentés irasba foglaldsa soran teljes €s pontos jegyzOkonyv késziil.

Szébeli bejelentés esetén a bejelentdé figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemili bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgédldsdra irdnyadd eljardsi szabdlyokra €s arra, hogy
személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakasziban bizalmasan kezelik.

A rosszhiszemti bejelentés kovetkezményei az aldbbiak:

Ha nyilvdnvaléva vélt, hogy a bejelent6 rosszhiszemten, val6tlan adatot vagy informéciét kozolt €s
ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé koriilmény meriil fel, személyes adatait az
eljaréas lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, alappal val6sziniisithet6, hogy
masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott személyes adatait az eljards kezdeményezesere,
illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kelt adni.

2.1.2. Irasbeli bejelentés

Az irasbeli bejelentést a fentiek szerint postai titon vagy elektronikus levél ttjan lehet megtenni.

A postai vagy elektronikus tton megtett {rasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott hét napon beliil a
bejelentés megtételérdl a bejelentd visszaigazoldst kap. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére
4ltaldnos tajékoztatést kell nydjtani az e torvény szerinti eljardsi és adatkezelési szabédlyokrol.

2.1.3. Kivizsgalas mell6zése
A bejelentést kivizsgdlok mérlegelhetik a bejelentés vizsgalatat, melynek eredményeként melldzhetik
kivizsgalast az aldbbi esetekben:
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg (pl. anonim vagy dlnéven tett bejelentes)
b) a bejelentést nem a Szabélyzatban meghatarozott, erre jogosult személy tette meg
c) a kordbbival azonos tartalmd ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt bejelentés, illetve
d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes vegy jogi
személy jogainak korlatozasaval nem éllna ardnyban.
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A bejelentést kivizsgdlok a bejelentés kivizsgildsanak mell6zésérol €s a melldzés indokardl a bejelent6t
ifrasban tjékoztatja (amennyiben a bejelentés nem anonim).

III. FEJEZET
A BEJELENTESEK KIVIZSGALASA

3.1. A Belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére Kijelolt Vizsgalé Bizottsag

A partatlansag €s fliggetlenség érvényesiilése érdekében, az adott bejelentés kezelésére, kivizsgalasara a
JOSZOLGALATI KOZPONT Képviseldje 4ltal a bejelentéssel nem érintett kettd (2) £6 Munkavéllalé
keriil kijelolésre (Vizsgald Bizottsdg).

A JOSZOLGALATI KOZPONT Képvisel6je a bejelentést tovabbitja a Vizsgalé Bizottsdg tagjainak oly
moédon, hogy az adatok biztonsig a tovabbitds sordn megval6suljon.

3.2. A bejelentések kivizsgalasanak menete, hataridok

A Vizsgilé Bizottsdg végzi el a bejelentésekkel kapcsolatos vizsgalatokat. A bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait a jogosultakon kiviil mds nem ismerheti meg. A
bejelentésben érintett személyt a vizsgilat megkezdésekor részletesen tidjékoztatni kell a bejelentésrol,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd, valamint az adatai kezelésére vonatkoz6
szabalyokrol. A bejelentésben éritett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor
keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatdsa meghidsitand a bejelentés kivizsgalasat.

A Vizsgal6 Bizottsdg az eljaras sordn tantikat hallgathat, illetve bizonyitékokat kérhet be (pl. levelezést,
szerzOdéseket, mas okiratot stb,) a J OSZOLGALATI KOZPONT barmely munkavallal6jatol.

A Vizsgdl6 Bizottsag tagjai a vizsgdlat lezdrdsdig vagy a kivizsgalds eredményeképpen torténd formalis
felelosségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra €s a bejelentésben érintett személyekre
vonatkoz6 informdcidkat kotelesek titokban tartani, €s azokat a bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsa kivételével nem oszthatjik meg a JOSZOLGALATI KOZPONT egyetlen més szervezeti
egységével vagy munkatarsdval sem, kivéve a jogszabalyban meghatarozott eseteket.

A Vizsgilo Bizottsag a vizsgalatot a koriilmények 4ltal lehetdvé tett legrévidebb idon beliil, de legfeljebb
a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgdlja. Kiilonosen indokolt esetben, e
bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett a vizsgilat idotartama meghaladhatja a harminc napot. A
hatdridé hosszabbitds indokait megfeleléen dokumentdlni kell. A bejelentét ebben az esetben
tajékoztatni kell a kivizsgalds varhat6 id6pontjarol és a kivizsgalds meghosszabbitasanak indokair6l. Az
Vizsgilé Bizottsdg legfeljebb harom hénap alatt koteles a vizsgélatot elvégezni. A bejelentés
kivizsgaldsdnak és a bejelentdnek a vizsgdlat eredményérdl a megtett vagy tervezett intézkedésekrol
vagy a kivizsgdlds mell6zE€sérol szolo tijékoztatdsdnak hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem
haladhatja meg a hdrom hénapot.

A bejelentés kivizsgdldsa sordn a Vizsgdl6 Bizottsag kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositidsdra a ténydllds tisztdzdsira, valamint tovabbi informaciék
rendelkezésre bocsitdsara hivhatja fel a bejelentot.

A bejelentés nyomdn indult eljardsban a tisztességes eljaras kovetelményének kell érvényesiilnie. Ennek
sordn a bejelentésben érintett személyeket, pozicidjuktdl fiiggetleniill azonos bandsmoédban kell
részesiteni.



A Vizsgadl6 Bizottsdg a vizsgélatot kdvetben jelentést készit, amelyben Osszefoglalja megallapitésait,

valamint, ha a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak itéli, intézkedési tervet hatdroz meg annak

érdekében, hogy a jovoben a szabalyok hasonl6 megsértését vagy visszaélést el lehessen keriilni tovabba

sziikség esetén a Munka Torvénykonyve vonatkoz6 rendelkezéseinek figyelembe vételével javaslatot

fogalmaz meg a szankciondlasra a visszaélést elkovetd alkalmazottakkal szemben. A javaslat

figyelmeztetés, illetve egyéb, a munkaszerz6désben meghatirozott hitranyos jogkdvetkezmény lehet,

vagy a javaslat a — jogsértés silyatdl fiiggden — munkaviszony felmondassal vagy azonnali hatélyd

felmondassal torténé megsziintetésére is iranyulhat.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosdgat €s meg

kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvosldsdra. Amennyiben a

vizsgédlat sordn a Vizsgdlé Bizottsag biintetoeljards kezdeményezésének indokoltsdgit észleli,

feljelentést tehet az illetékes hatésdgndl Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapjdn hatésagi

eljardsnak van helye, a Vizsgal6 Bizottsag értesitheti a hatdskorrel rendelkezé illetékes hatésagot.

A Vizsgal6 Bizottsag a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérol, valamint a megtett vagy tervezett

intézkedésekr6l a bejelent6t frasban tdjékoztatja. Az értesités postai uton torténik, amennyiben a

bejelenté megadta bejelentésében a postai cimét. (Amennyiben bejelentésével kapcsolatban a bejelentod

e-mailen kér visszajelzést, igy az irdsbeli értesités ennek figyelembe vételével torténik)

Fentiek értelmében, a bejelentés kivizsgélasa sordn a JOSZOLGALATI KOZPONT téjékoztatast nydjt

az alabbiakrol:

a) a bejelentés kivizsgalasanak mell6z€sérdl é€s a mell6z€s indokarol

b) a vizsgélat meginditasardl, a bejelentésben érintett személy szdmdra a vizsgélat meginduldsérdl a
kivizsgélasi id6 hosszabbitdsardl

c¢) a varhat6 id6pontr6l és a hosszabbitds indokar6l, a bejelentés kivizsgildsdnak az eredményérdl a
megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

IV.FEJEZET
A VISSZAELEST BEJELENTOK VEDELME

4. A JOSZOLGALATI KOZPONT a bejelentdt — amennyiben a bejelentés megtétele jogszerii és nem

anonim médon Keriilt megtételre — védelemben részesiti és biztositja: hogy a bejelentét semmiféle

retorzio, hatrany, egyéb negativ kovetkezmény a bejelentés megtétele kapcsdn nem €rheti (ide nem értve

azt az esetet amikor a bejelentd a bejelentés soran rosszhiszemiien €s szandékosan val6tlan informaciot

kozolt vagy valé tényt hamis szinben tiintet fel).

A bejelentés megtétele az alabbi harom feltétel egyiittes teljesiilése esetén jogszerdi:

a) a bejelent6 a bejelentését a Szabalyzatban meghatédrozott visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil

a Szabdlyzatban meghatarozott szabélyok szerint tette meg

b) a bejelent6 a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informdciét a

munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, €s

c) a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,

bejelentett informaci6 a bejelentés idépontjdban valds volt.

Abejelentét megilleté védelem abban az esetben is fenndll: ha a bejelentd johiszem bejelentése nyoman

indult vizsgélat sordn a bejelentést kivizsgaldk a bejelentés megalapozatlansagat dllapitjadk meg.

A bejelent6t a fentiek szerinti védelem kizar6lag akkor illeti meg, ha

a) a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozét bejelentett informécié az uj Panasztorvény 1,
mellékletében, illetve a 2 mellékletében szerepld eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasat,
az azoknak val6 megfelelést biztositd jogszabdlyi rendelkezések hatdlya ald tartozik, vagy

b) abejelentd az a) pont szerinti koriilmény fennalldsat alapos okkal feltételezi.

6



Abejelentd a bejelentés megtételét kivetden jogosult jelzéssel élni a JOSZOLGALATI KOZPONT felé,
ha véleménye szerint a bejelentés kapcsan 6t barmilyen hatrdny érte. A jelzést a Vizsgdld Bizottsag
koteles megfeleléen kivizsgdlni (ennek sordn a bejelentés kivizsgédldsdra vonatkozd szabélyok
megfeleléen irdnyadok) és koteles megfelelé indokoldssal elldtott jelentést késziteni a vizsgalat
eredményérdl. A jelentés nyoman sziikség esetén intézkedni kell a bejelentdvel szemben hozott, dltala
kifogésolt intézkedések visszavondsa, illetve a sérelmes helyzet megsziintetése irdnt tovdbba —
amennyiben ez indokolt az érintett személyekkel szemben munkajogi kovetkezmények meghatdrozisa
ir4nt.

A bejelentdk védelmérdl, a jogszerlien megtett bejelentésekrdl, a bejelentdk részére biztositott jogi
segitségnyujtasrol, a bejelentok szdmdra hatranyos intézkedésekrol, illetve a hatrdnyos intézkedéssel
Osszefiiggd hatdsdgi vagy birdsagi eljarasokrol tovabbi részletszabdlyokat az uj Panasztorvény 41. § -
49. §-ai tartalmazzak.

V.FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

5.1. Intézkedések a Szabalyzat megismertetésére

A Szabilyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a JOSZOLGALATI KOZPONT valamennyi
munkavillaléjaval.

A Szabilyzatot a folyamatos hozzaférhetéség biztositdsa érdekében fel kell télteni a JOSZOLGALATI
KOZPONT honlapjédra és nyomtatott formaban is elérhetévé kell tenni. A belsd visszaélés-bejelentési
rendszer miikodésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljardsra vonatkozd tdjékoztatét a
JOSZOLGALATI KOZPONT honlapjan elérhetévé kell tenni.

5.2. Hatalyba lépés:
Hatalybalépés id6pontja: 2025. év marcius h6 31. napja

Békéscsaba, 2025. év marcius hé 25. napja

Berényi (it O] /

Wﬂ:m%sgo?-z _—

Képviseld
JOSZOLGALATI KOZPONT

Mellékletek:

1. Panasz €s kozérdekii bejelentés

2. Panasz és kozérdekii bejelentés jegyzokonyve
3. Visszaigazolds visszaélés bejelentésrol

4. Megismerési nyilatkozat



1. szamu melléklet

Panasz és kozérdekti bejelentés
(minta)

Bejelent6 adatai:

Név:

Lakcim/székhely:

Személyi igazolvany szam/Cégjegyzékszam:
Telefonszam:

E-mail elérhetdség:

Bejelentés tartalma (bejelentés oka, bejelentés okat ado cselekmény, bejelentés tényét alatamaszto
bizonyitékok): '

Bejelentd tudomasul veszi, hogy amennyiben nyilvanvalova valik, hogy a bejelentésben
rosszhiszemien, val6tlan adatot vagy informaciét kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortilmény meriil fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, b) alappal valésziniisithetd,
hogy madsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljards
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.
Bejelentd feleléssége teljes tudataban kijelenti, hogy a bejelentésben szereplé adatok a valosagnak
megfelelnek.

Bejelentd nyilatkozik arrél, hogy a JOSZOLGALATI KOZPONT Visszaélés-bejelentési szabalyzatat
megismerte és elfogadta, az abban foglalt bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyokat tudomésul
vette.

Bejelentd hozzajarul, hogy személyes adatait az abban foglaltak alapjan a JOSZOLGALATI
KOZPONT kezelje,

| S

bejelent6 neve, alairasa



2. szamu melléklet

Panasz és kozérdekll bejelentés jegyzokonyve
(minta)
Bejelentd adatai:
Név:
Lakcim/székhely:
Személyi igazolvany szam/Cégjegyzékszam:
Telefonszam:

E-mail elérhetdség:

Bejelentést jogosultsdgdnak meghatarozésa: (megfeleld rész aldhuzando)

* a foglalkoztat6 éltal foglalkoztatott

*az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténdl fenndll6 foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya
megszint

» a foglalkoztatéval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki esetében
e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott

* a foglalkoztatéval szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljardst megkezdett, szerzddéses
kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapcsolatban allt véllalkozd, alvéllalkozd, beszllits, illetve
megbizott feliigyelete €s irdnyitdsa alatt all6 személy

* az egyéni villalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban all

* a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a foglalkoztato
tigyviteli, igyvezetd, illetve feltigyelo testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem tligyvezetd tagot is
¢ a foglalkoztaténal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes

¢ a foglalkoztat6val az el6z6 pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot 1étesiteni kivano
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras
megkezd6dott vagy megsziint

Bejelentés tartalma (bejelentés oka, bejelentés okat adé cselekmény, bejelentés tényét aldtdmasztd
bizonyitékok):

Bejelentés id6pontja:
Bejelentés modja: személyes

Bejelentd tudomdsul veszi, hogy amennyiben nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentésben
rosszhiszemuen, valétlan adatot vagy informaciot k6zolt €s

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utalé koriilmény mertil fel, személyes adatait
az eljarés lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,
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b) alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére 4t kell adni.

Bejelent6 feleldssége teljes tudataban kijelenti, hogy a bejelentésben szereplo adatok a valésdgnak
megfelelnek.

Bejelenté nyilatkozik arrél, hogy a JOSZOLGALATI KOZPONT Visszaélés-bejelentési szabalyzatit
megismerte és elfogadta, az abban foglalt bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szab4lyokat tudomasul
vette.

Bejelenté hozzajarul, hogy személyes adatait az abban foglaltak alapjan a JOSZOLGALATI
KOZPONT kezelje,

A jegyz6konyvben foglaltak a bejelentésben szereplo informaciokat megfeleloen, pontosan,

27 2

teljeskortien tartalmazza, alafrdisommal igazolom.

A jegyzokonyv két példanyban késziilt, melybdl egy példiny a bejelentonél, masik példany a
visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetéjénél marad.

bejelentd neve, aldirdsa

visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje neve, aldirdsa
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3. szamu melléklet

Visszaigazolas visszaélés bejelentésrol

(minta)

A JOSZOLGALATI KOZPONT (Székhelye: 5600 Békéscsaba, Berényi ut 47.; Adészdma: 18658907-
2-04) Visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdjeként, mint a bejelentés ligykezeldje igazolom, hogy

a .. BV hé .... napjan irasban tett bejelentését....................... azonositészamon
érkeztettem és a bejelentés kivizsgélasiat megkezdem.

Téajékoztatom, hogy amennyiben nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentésben rosszhiszemten, val6tlan
adatot vagy informdci6t kozolt €s

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait
az eljards lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, b) alappal valészintisitheto,
hogy madsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A bejelentés kivizsgdldsdnak hatdrideje a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) nap. Ezt a hatdridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejli tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas
varhat6 idépontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitdsdnak okairdl tdjékoztatni kell. A bejelentés
kivizsgaldsdnak és a bejelentd tdjékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja
meg a hdrom hénapot.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetje a bejelentés kivizsgdldsar6l vagy annak
mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irdsban tdjékoztatja.

Téjékoztatom, hogy személyazonossdgat a vizsgélat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

Felhivom Bejelentd figyelmét, hogy a panaszbejelentésével élve a JOSZOLGALATI KOZPONT
Visszaélés-bejelentési szabdlyzatat elfogadta, az abban foglalt bejelentéssel kapcsolatos adatkezel€s
szabalyokat tudomdsul vette. Valamint panaszbejelentésével hozz4jarul, hogy személyes adatait az
abban foglaltak alapjan a JOSZOLGALATI KOZPONT kezelje.

visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
(név, alairas)
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